UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON CHAU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S0: 14 /KH-UBND Son Chdu, ngay 15 thang 02 nam 2022
KE HOACH

Duy tri, cip nhit va cai tién Hé thong quan ly chit hrong
Theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cua co’ quan hanh chinh nha nuéc

Cin ctr Quyét dinh s6 53/QD- BCDDCCHC ngay 15/2/2018 vé viée tiép
tuc duy tri va cai tién hé thong quan 1y chit lwong TCVN ISO vao hoat dong
cua cidc co quan nha nudc; Thuc hién Ké hoach sd 09/KH-UBND ngay
25/01/2022 ctia UBND huyén vé viéc Ké hoach chuyén d6i, xay dung méi va ap
dung Hé thdng quan ly chat lugng theo Tiéu chuan qudc gi TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan thudc h¢ théng hanh chinh nha nudc
huyén Huong Son nim 2022, Uy ban nhan dan x& ban hanh Ké hoach duy tri,
cap nhat va cai tién Hé thong quan 1y chat luong (HTQLCL) theo Tiéu chuan
Quéc gia TCVN ISO 9001:2015, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thuc hién c6 hiéu qua viéc xay dung duy tri, cdp nhat va cai tién
HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua
UBND x&. Nang cao hiéu qua ap dung Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai B phan tiép nhan va tra két qua va
cac bd phan truc thugc UBND xa.

- Duy tri, cAp nhat va cai tién hé thong quan 1y chat luong theo TCVN
ISO 9001:2015 phu hgp quy dinh hién hanh, gitp quan 1y, diéu hanh cong
viée tot hon.

- Nang cao nhén thuc, y thirc trach nhiém cua CBCC trong viéc duy tri, ap
dung hé thong quan ly chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 dap tng yéu cau
cua bo tiéu chuan.

2. Yéu ciu

- bam bao sy tham gia cua Lanh dao va c&c can bg, cdng chirc, nguoi lao
dong co lién quan trong qua trinh xay dung, &p dung va duy tri cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015;

- Xéc dinh 6 trach nhiém trong viéc duy tri, ap dung, cai tién va nang cap
Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
cho toan thé can bo, cong chirc cia UBND x4.

- Thanh vién Ban Chi dao ISO, Pai dién 1anh dao chat luong (QMR), cac
bd phan va can bo, cong chirc phai thudng xuyén ra soat, cap nhat hé thong quan
Iy chit lugng theo TCVN ISO 9001:2015, kip thoi dé xudt stra doi, bd sung hé
thong khi c6 phat sinh.



- Gian viéc trién khai 4p dung HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015 vao
hoat dong cua co quan véi viéc thuc hién ¢ hiéu qua Chuong trinh téng thé cai
cach hanh chinh nha nudéc trong tinh hinh mai.

I1. NOI DUNG

1. Té chitc danh gia chat lwong ndi by nim 2022

Ban chi dao 1SO xay dung ké hoach, t6 chic it nhat 01 cudc danh gia chét
luong ndi bo tai cac bo phan chuyén mon

-B6 phan thuc hién: Poan danh gia ngi bo cia BCD ISO

-Thoi gian thuc hién: Thang 10 nam 2022

2. To chirc hop xem xét lanh dao vé tinh hi¢u qua caa hé thong

Lanh dao UBND x4 t6 chac hop xem xét vé tinh hiéu qua cua hé théng
quan ly chat lugng cia UBND x&

Thaoi gian thuc hién: Thang 10 nam 2022

3. Chuan hoéa bd quy trinh

Can ctr Quyét dinh cia UBND Tinh Ha Tinh vé viéc ban hanh bo TTHC
thudc tham quyén giai quyét cua cap xa va cac quy dinh khéc lién quan dén bo
tiéu chuan

- Bo phan thuc hién: Ban chi dao ISO, Thu ky ISO, cac bo phan chuyén
moén thuoc UBND xa

- Thoi gian thuc hién: cham nhat 13 quy IV nam 2022

4. Thuc hién ché @ bao cao

Cac bo phan chuyén mdn thuc hién nghiém tlc ché dé bao co vé viéc duy
tri, 4p dung va cai tién hé théng quan ly chit luong theo TCVN 1SO 9001:2015
theo quy dinh.

Giao Thu ky Ban chi dao chi dong phdi hop cac bo phan lién quan téng
hop bao c&o vé BCD huyén diing quy dinh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban chi dao thyc hién ISO:

- Xay dung K& hoach duy tri, cap nhat va cai tién Hé théng quan 1y chét
luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia co
quan hanh chinh nha nudc.

- Pinh ky trudc ngay 05/12 hang nim hodc dot xuat khi co yéu cau, tham
muu bao céo két qua xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 tai UBND x& gtri vé UBND huyén theo quy dinh;

- Pon dbe, theo ddi viée thuc hién Ké hoach; dé xuat khen thudng doi véi
cac tap thé, ca nhan co thanh tich xuét sic;

- Dy tru kinh phi thue hién cac hoat dong lién quan xay dyng va ap dung
hé théng quan 1y chat luong, bdo cdo UBND x& xem xét, quyét dinh;

2. B phan Van hoa - Thong tin, Dai Truyen thanh Xa

Phéi hop véi cac bo phéan lién quan to chirc tot cong tac thong tin, tuyén
truyen trén cac phuong tién thong tin, dai ching vé viée xdy dyng, ap dung Hé
thong quan 1y chat lugng vao hoat dong cta cac co quan, t6 chiic thudc hé thong
hanh chinh nha nudc trén dia ban Xa.

3. Bo phan Vin phong — Thong ké, Thu ky ban chi dao
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Chu tri theo ddi cac bo phan chuyén mon thuc hién c6 hiéu qua ké hoach
nay. Tong hop két qua thuc hién hang nim cia cac bo phan chuyén mon bao céo
BCD, UBND xa theo quy dinh.

Tham muu thuc hién cong tdc Thi dua khen thuong, trong d6 chu trong chi
tiéu xdy dung, ap dung va duy tri, cai tién hé théng quan 1y chit luong theo
TCVN ISO 9001:2015.

4. Cac by phan chuyén mon

Xac dinh nhiém vu duy tri va cai tién hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu
chuén 13 nhiém vu trong tam trong cong tac CCHC, két qua vi¢c duy tri, &p dung h¢
thdng 14 mot trong nhiing tiéu chi danh gia trach nhiém nguodi dimg dau co quan.

Chu dong phdi hgp BCP thuc hién ISO trién khai thyc hién c6 hiéu
qua K& hoach nay, gop phan thuc hién c6 hiéu qua ké hoach duy tri, cai tién
hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015 trong hoat dong
cua UBND xa.

Trén day 1a ké hoach duy tri, cap nhat va cai tién Hé thong quan 1y chét
luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nuéc, dé nghi cac to chirc, ca nhan, cac b phan lién quan
trién khai thuc hién nghiém tac Ké hoach nay. Trong qua trinh thuc hién, trudng
hop kho khan, vuéng mac phan anh vé UBND x4 (qua dong chi Thu ky Ban chi
dao ISO x4) dé tong hop bao cdo UBND x& xem xét, quyét dinh./.

Noi nhan:

- UBND huyén;

- BTV Dang uy;

- TT HDND, UBND, UBMTTQ xa
- Luu: VT

Ho6 Pham Tuén







		2022-04-12T10:44:57+0700
	Việt Nam
	Ủy ban Nhân dân xã Sơn Châu<ubxasonchau.hs@hatinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2022-04-12T10:45:12+0700
	Việt Nam
	Ủy ban Nhân dân xã Sơn Châu<ubxasonchau.hs@hatinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




